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ใบสมัครเขารวมโครงการ PMCU Top Service Awards ประจําป 2563 
ชื่อ นามสกุล  
ตําแหนง  หนวยงาน  

ผูมีสิทธิสมัครไดแก พนักงานสํานักงานจัดการทรัพยสินท่ีผานการทดลองงานแลว และเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ (ผูบังคับบัญชา
ตั้งแตระดับผูชวยผูจัดการข้ึนไปไมมีสิทธิเขารวมโครงการ  

การประเมินระดับการใหบริการของตนเอง  
(ดูรายละเอียดตารางดานลาง   

 
(ระดับ 1 - 5  

 

ระดับการใหบริการ คําอธิบาย 
ระดับ 1 
แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 

-  ใหบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ 
-  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
-  ใหคําแนะนํา และคอยติดตามเร่ือง เมื่อผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน 

ระดับ 2 
สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการ
ตองการได 

-  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
-  ใหขอมูล ขาวสาร ของการบริการที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
-  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานตาง ๆ ที่ใหบริการอยู 
-  ประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องและ
รวดเร็ว 

ระดับ 3 
เ ต็ ม ใ จ ช ว ย แ ก ป ญ ห า ใ ห กั บ
ผูรับบริการได  

-  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
-  รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบาย
เบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 
-  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดี
ยิ่งขึ้น 

ระดับ 4 
ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังใน
ระดับท่ัวไป แมตองใชเวลาหรือ
ความพยายามอยางมาก 

-  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
-  ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน ใหเวลาและความพยายาม
พิเศษในการใหบริการ เพื่อชวยผูรับบริการแกปญหา 
-  คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการแมวา
ผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
-  ใหบริการที่เกิดความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5  
สามารถเขาใจและใหบริการท่ีตรง
ตามความตองการท่ีแทจริงของ
ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืนใหกับผูรับบริการ  

-  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  
-  เขาใจความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการและ/หรือ ใชเวลาอยางเหมาะสมแสวงหา
ขอมูล และทําความเขาใจเกี่ยวกับความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 
-  ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
-  เล็งเห็นผลประโยชนที่จะเกิดแกผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนการ
ใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
- กระบวนการและผลลัพธการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่สามารถนํามาใชไดจริง (อยางใดอยางหนึ่ง อาทิ 
ดานการอํานวยความสะดวก, ดานจํานวนผูมาใชบริการตอหนวยเวลา, ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(พิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก , ดานกระบวนการในการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลา 
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เหตุผลสนับสนนุ หรือ ตัวอยางเหตุการณ ท่ีเกี่ยวของกับการมีใจใหบริการของตนเอง  
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ลงช่ือ ................................................. (พนักงาน  
(...................................................  

วันท่ี.................................................. 
ขั้นตอนการดําเนินการ 

1. พนักงานเขียนใบสมัครโดยประเมินตนเองท่ีระดับ 1 - 5 พรอมท้ังเขียนเหตุผลสนับสนุนหรือยกตัวอยางเหตุการณท่ีเก่ียวของกับ
การมีใจใหบริการของตนเอง (ควรสอดคลองกับระดับท่ีประเมิน สงมาท่ีสวนทรัพยากรบุคคลภายในวันท่ี 20 ธ.ค.62 กอน 17:30 น. 

2. คณะกรรมการฯ รวมกับผูบังคับบัญชาเพ่ือประเมินพนักงานท่ีสมัครเขารวมโครงการฯ โดยอาจจะมีการเรียกสัมภาษณพนักงาน 
และอาจเชิญผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีเก่ียวของมาใหขอมูลเพ่ิมเติมในวันสัมภาษณพนักงานดวยก็ได  

3. คณะกรรมการฯ จะประกาศผูท่ีไดรับคัดเลือกเขาโครงการฯ อยางนอย 7 วันกอนวันจัดงานสัมมนาประจําป 63 ซึ่งพนักงานผูท่ี
ไดรับคัดเลือกจะตองมีระดับประเมินไมต่ํากวา 4 พรอมท้ังมีเหตุผลสนับสนุนหรือตัวอยางเหตุการณท่ีเก่ียวของกับการมีใจใหบริการ
ของตนเอง 

สําหรับพนักงานท่ีไมไดรับคัดเลือก สามารถอุทธรณการคัดเลือกของคณะกรรมการฯ เปนลายลักษณอักษรไปท่ีผูอํานวยการ
สํานักงานฯ ภายใน 3 วันหลังจากประกาศผล ท้ังน้ีการช้ีขาดของผูอํานวยการสํานักงานฯ ถือเปนท่ีสิ้นสุด 

4. พนักงานผูท่ีผานการคัดเลือกจะตองเตรยีมนําเสนอเหตุผลหรอืตัวอยางเหตุการณท่ีเก่ียวของกับการมีใจใหบริการของตนเองในวัน
จัดงาน จะมีการตอบคําถามและมีการใหคะแนนจากพนักงานของสํานักงานจัดการทรัพยสินท่ีเขารวมงานสัมมนาประจําป 63   

5. รางวัลอันดับหน่ึงจะมอบใหกับผูท่ีไดรับคะแนนสูงสุด และรางวัลในระดับรองลงมาจะมอบใหกับผูท่ีไดรับคะแนนในลําดับถัดไป 
ในกรณีท่ีคะแนนเทากันรองอธิการบดีหรือผูอํานวยการสํานักงานฯ จะเปนผูช้ีขาด และถือเปนท่ีสิ้นสุด 

              คณะกรรมการมสีิทธิเสนอยกเลิกโครงการได  หากมีผูสมัครจํานวนนอยกวา 4 ราย หรือคณะกรรมการพิจารณาไมมผีู
เหมาะสม 
หมายเหตุ พนักงานท่ีไดรับรางวัลจะตองเปนผูรับผดิชอบภาระภาษีดวยตนเอง (ถามี  



โครงการรางวัล PMCU Top Service Awards  
ประจําป พ.ศ. 2563 

----------------------------------------------------------------- 
1.  หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (PMCU   ไดใหความสําคัญกับ การสราง
จิ ต สํ า นึ ก ใ นก า ร ให บ ริ ก า ร  ( Service Mind  ใ ห แ ก พ นั ก ง า น  PMCU  เ พ่ื อ มุ ง ผ ลั ก ดั น ใ ห เ กิ ด 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีข้ึนมาโดยตลอด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการอันไดแก ลูกคา
ภายในและภายนอกในป 2562( มกราคม -ธันวาคม  
 ดังนั้นเพ่ือเปนการดําเนินกลยุทธในการสรางแรงกระตุนและจูงใจใหพนักงานไดสรางความประทับใจแก
ผูรับบริการอยางตอเนื่อง สํานักงานฯ จึงเห็นสมควรดําเนินการโครงการรางวัล PMCU Top Service Awards 
ประจําป พ.ศ. 2563 ข้ึน เพ่ือเปนการเชิดชูเกียรติ เปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานท่ีมีความโดดเดนในการ
ใหบริการ ซ่ึงจะชวยเปนแรงบันดาลใจในการพัฒนาคุณภาพของงานบริการเพ่ือประโยชนของผูรับบริการอยาง
แทจริง  

 

2. วัตถุประสงคของโครงการ 
 2.1  เพ่ือยกยองเชิดชูพนักงานท่ีมีความโดดเดนในการใหบริการใหปรากฏเปนตัวอยางท่ีดีของการมี
จิตสํานึกในการใหบริการ 
  2.2  เพ่ือกระตุนและสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีจิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการ 
 2.3  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพการใหบริการท่ีเปนเลิศ 
 2.4  เพ่ือกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอสํานักงานฯ ในดานการสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
 
3.  ระยะเวลาดําเนินการ 
 ระหวางเดือนธันวาคม 2562 – 15 มกราคม 2563 

 
4.  คุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับการเสนอช่ือและไดรับการคัดเลือก 
 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการของสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาฯ 
 คุณสมบัติเฉพาะ 

• ตองไมเปนถูกดําเนินการทางวินัย 

• เปนพนักงานท่ีผานการทดลองงานแลว 
 
5.  หลักเกณฑการพิจารณาการใหรางวัล 
 หลักเกณฑการพิจารณาใหรางวัล PMCU Top Service Awards ประจําป พ.ศ. 2563 จะใชหลักเกณฑ
และพิจารณาจากการปฏิบัติงานในป 2562 
 เกณฑสมรรถนะดานการบริการท่ีดี (Service Mind Competency อางอิง ก.พ.ร. ไดวางหลักเกณฑไว 5 
ระดับ แบงเปน 

ระดับท่ี 0 :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 :  แสดงความเต็มใจในการใหบรกิาร 

-  ใหบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ 
-  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
-  ใหคําแนะนํา และคอยติดตามเรื่อง เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเก่ียวกับภารกิจ 
   ของหนวยงาน 
 



-๒- 
 

 
ระดับท่ี 2 :  สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได 

-  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 
-  ใหขอมูล ขาวสาร ของการบริการท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
-  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ  
   ท่ีใหบริการอยู 
-  ประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการ 
   ท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 3 :  เต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูรับบริการได  
-  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 
-  รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว  
   เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 
-  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของในการใหบริการไปพัฒนาการ 
   ใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

 ระดับท่ี 4 :  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป แมตองใชเวลาหรือความพยายาม 
               อยางมาก  

-  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 
-  ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน ใหเวลา 
   และความพยายามพิเศษในการใหบริการ เพ่ือชวยผูรับบริการแกปญหา 
-  คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีเก่ียวของกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแก 
   ผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
-  ใหบริการท่ีเกิดความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

ระดับท่ี 5 :  สามารถเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการได 
                อยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนใหกับผูรับบริการ  

-  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  
-  เขาใจความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการและ/หรือ ใชเวลาอยาง 
   เหมาะสมแสวงหาขอมูล และทําความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนหรือความตองการท่ี 
   แทจริงของผูรับบริการ 
-  ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ 
   ท่ีแทจริงของผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
-  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดแกผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการ 
   หรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 

       - มีกระบวนการและผลลัพธการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีสามารถนํามาใชไดจริง (อยางใด
อยางหนึ่ง อาทิ ดานการอํานวยความสะดวก, ดานจํานวนผูมาใชบริการตอหนวยเวลา, ดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ (พิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังภายในและภายนอก , ดานกระบวนการในการ
ลดข้ันตอนและระยะเวลา 
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6.  ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

 ลําดับท่ี กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
ประชาสัมพันธแจงโครงการ 
ผูสมัครเขารวมโครงการจะไดรับของท่ีระลึกทุกคน 

ตลอด
โครงการ 

 
1 

แตงตั้งคณะทํางานพิจารณาฯ 
รอบแรก 
-พนักงานสามารถสงใบสมัครเขารับการคัดเลือก โดยสงตรงท่ีคณะทํางานฯ 
 ตามแบบแนบทาย มายังคณะทํางานฯ 

 
6-20

ธันวาคม 
2562  

 
2 
 

รอบสอง 
1) คณะทํางานฯสัมภาษณผูบังคับบัญชาของพนักงาน และสัมภาษณพนักงานผูท่ี

ไดรับการสงชื่อรอบแรก  
2) ประกาศผลผูเขารอบสุดทาย 
3) ประเมินสมรรถนะในการใชบริการของบุคลากรท่ีเขารอบสุดทาย 

( พนักงานแสดงผลงานและประสบการณการใหบริการท่ีนํามาใชในงานไดจริง  

25-27 
ธันวาคม 
2563 

3 ประกาศผลผูไดรับรางวัล ในงานสัมมนาประจําปของสํานักงานฯ ( ใช popular vote  มกราคม 
2563 

 
7.  รางวัล 
 เปนเงินสด จํานวน  3 รางวัล 
 
8.  คาใชจายในการดําเนินโครงการ 

เงินรางวัล จํานวนเงิน 40,000 บาท (ถือเปนเงินรายได ผูรับเงินรางวัล จะตองเปนผูรับภาระภาษี โดย
สํานักงานจะดําเนินการหัก ณ ท่ีจาย แบงเปน 

รางวัลท่ี 1  เงินสด  20,000 บาท  จํานวน  1 รางวัล 

รางวัลท่ี 2  เงินสด  10,000 บาท  จํานวน  1 รางวัล 

รางวัลท่ี 3  เงินสด  5,000 บาท  จํานวน  2 รางวัล 

ผูจัดการจะไดรับเกียรติบัตรพรอมของท่ีระลึกในการสนับสนุนและการcoaching แกพนักงานท่ีไดรับ
รางวัล 
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9.  ผูรับผิดชอบโครงการ 
คณะทํางานพิจารณารางวัล PMCU Top Service Awards ประกอบดวย 

         1.   ผูชวยผูอํานวยการสํานักงาน (สายงานสนับสนุนองคกร        ประธานคณะทํางาน  
         2.   ผูจัดการสวนพัฒนาองคกร                                          คณะทํางาน 
         3.   ผูจัดการสวนกิจกรรมและองคกรสัมพันธ                           คณะทํางาน 
         4.   ผูจัดการท่ัวไปสวนบริหารกิจการอาคารพิเศษ         คณะทํางาน 
         5.   ผูจัดการสวนทรัพยากรบุคคล         คณะทํางานและเลขานุการ 
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