
เร่ือง 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและอปุสรรค 
ในการงานระบบ CU-LessPaper 

โครงการสมัมนา 



หวัขอ้ท่ีจะน าเสนอ 

• กรณีปัญหาตา่งและวิธีแก้ไข 

• สิง่ท่ีควรรู้ส าหรับ admin หน่วยงาน 
• เพลตฟอร์มท่ีจะเกิดใหม่ ในอีก 1-2 เดือนข้างหน้า 

 



1. น าเขา้เอกสารแลว้ข้ึนขอ้ผดิพราดแถบแดง (1) 



1.น าเขา้เอกสารแลว้ข้ึนขอ้ผดิพราดแถบแดง (2) 

สาเหตุ :  แปลงไฟล์ผิดรูปแบบ 
 
 
วิธีแก้ไข :  
1. แปลงไฟล์ PDF  ใหม่ โดยกด Ctrl +P   

2. เลือก  Print To PDF 
            



2. น าเขา้เอกสารไดแ้ต่เอกสารตะแคงกลบัดา้น(1) 



2. น าเขา้เอกสารไดแ้ต่เอกสารตะแคงกลบัดา้น(2) 

สาเหตุ 

    ท่ีอาจจะเกิดขนาดรูปแบบของเอกสาร  
ไม่ใช ่SIZE  A4 
 

 

วิธีแก้ไข  
1. แปลงไฟล์ PDF  โดยกด Ctrl +P   

2. เลือก  Print To PDF 

 

 

 



น าเขา้เอกสารแนวนอนแลว้ระบบแปลงเป็นแนวตั้งใหเ้อง 

 



น าเขา้เอกสารแนวนอนแลว้ระบบแปลงเป็นแนวตั้งใหเ้อง 

- ถ้าตอบ(ใช)่ จะแสดงเป็นแนวตัง้ 

- ถ้าตอบ(ไม่ใช)่ ระบบจะน าเข้าเอกสารให้ตามต้นฉบบั เช่น ถ้าเอกสารมี
ทัง้แนวตัง้และแนวนอนผสมกนั ระบบก็จะน าเข้าให้ตามนัน้ แตถ้่าตอบ
(ใช)่ ระบบจะแปลง file ให้เป็นขนาด A4 ทกุหน้า  



3. แสตมป์ออกเลขเซ็ตเป็นอาราบิกแลว้ 
แต่กดออกยงัเป็นเลขไทย (1) 

 



3. สแตมป์ออกเลขเซ็ตเป็นอาราบิก 
แต่กดออกกลบัเป็นเลขไทย (2) 
• สาเหตุ : เคร่ืองของหน่วยงานอาจมีการอพัเดทวินโดใหม่  หรือ
หน่วยงานได้รับเคร่ืองใหม ่ท าให้ฟอนท์ในวินโดเปลี่ยนเวอร์ชัน่ไป  

 

• วิธีแก้ไข 

     ให้ไปดาวน์โหลดฟอนท์ ThaiSaraban เวอร์ชัน่ 1.1  มาตดิตัง้ หาก
ติดตัง้ไมไ่ด้ ให้ช่างเทคนิคของหน่วยงานมาตดิตัง้ให้   



4. เปิดหนังสือแล้วระบบขึ้นแจ้งข้อมูลแสตมป์ไม่ถูกต้อง (1) 



4. เปิดหนังสือแล้วระบบขึ้นแจ้งข้อมูลแสตมป์ไม่ถูกต้อง (2) 



4. เปิดหนังสือแล้วระบบขึ้นแจ้งข้อมูลแสตมป์ไม่ถูกต้อง (4) 

• ต้องเลื่อนต าแหน่งของแสตมป์ออกห่างจากขอบหนงัสือ ไม่วางตดิขอบ
จนเกินไป จากนัน้กดบนัทกึหนงัสือ 



4. เปิดหนังสือแล้วระบบข้ึนแจ้งข้อมูลแสตมป์ไม่ถูกต้อง (3) 

• สาเหตุ 

     เกิดจากการวาง stick note ตวัหนึง่ท่ีวางติดรอยตอ่ระหวา่งแผน่
มากเกินไป  

 

 

 



4. เปิดหนังสือแล้วระบบขึ้นแจ้งข้อมูลแสตมป์ไม่ถูกต้อง (3) 

วิธีแก้ไข 

ต้องเลื่อนต าแหน่งของ stick note ออกห่างจากขอบหนงัสือ ไม่วางติด
ขอบจนเกินไป จากนัน้กดบนัทกึหนงัสือ 

 



6. ลงนามไม่ส าเร็จ (1) 

 



6. ลงนามไม่ส าเร็จ (2) 

สาเหตุ 

ขนาด file เกิน 30 MB เน่ืองจากลายเซน็ผู้ลงนามมีขนาดใหญ่ 
ประมาณ 360 KB เม่ือลงนามจ านวนมาก ขนาดไฟล์จงึได้ใหญ่ขึน้ 
 

วิธีแก้ไข 
การลดขนาดลายเซน็ท่ีเป็นปัญหา  ลดขนาดลายเซน็ให้ไม่เกิน 200 KB ท า
ให้สามารถลงนามหนงัสือฉบบันัน้ได้  



7. ส่งใหท่้านผูบ้ริหารลงนามแลว้ลายเซ็นไม่ฝ่ัง (1) 

 



7. ส่งใหท่้านผูบ้ริหารลงนามแลว้ลายเซ็นไม่ฝ่ัง (2) 

สาเหตุ 
ท่านผู้บริหารกดอนมุตัิแบบรัวๆ แตล่ะฉบบัห่างกนัหลกัวินาที ท าให้บาง
ฉบบัยงัไมไ่ด้ load stamp มา อาจเป็นสาเหตขุองการไม่ฝังก็ได้ 

 

วิธีการแก้ไข 

สง่กลบัไปให้ท่านลงนามใหม ่และใส ่Stick Note บอกท่านให้ตรวจ
เอกสาร 

 



หา้มเลือกส่งคนและหน่วยงานพร้อมกนั 

 



เกษียนหนงัสือไม่ได ้ข้ึนขอ้ความวา่ใบรับรองหมดอาย ุ

สาเหตุ 
ใบรับรองหมดอาย ุ เพราะไม่เคยลงนามเลย 

 

วิธีการแก้ไข 

ก็ให้ขอใบรับรองมาใหม ่ ซึง่มี 2 ช่องทางเลือกเอาเลย  คือ  
1) หน่วยงานท าบนัทกึฯ 
2) บคุลากรขอผา่นระบบเอง  
 



หวัขอ้ท่ีจะน าเสนอ 

• ปัญหาท่ีอาจเกิดจากการใช้งานและวิธีแก้ไขปัญหา 

• สิง่ท่ีควรรู้ส าหรับ admin หน่วยงาน 
• เพลตฟอร์มท่ีจะเกิดใหม่ ในอีก 1-2 เดือนข้างหน้า 



 1. กรณีลอ็คอินเขา้ระบบไม่ได ้(1) 

 



1. ลอ็คอินเขา้ระบบไม่ได ้(2) 

 



2. ติกเกษียนหนงัสือ แต่แสตมป์ไม่ปรากฏท่ีหนา้จอดา้นซา้ย (1) 



2. ติกเกษียนหนังสือ แต่แสตมป์ไม่ปรากฏที่หน้าจอด้านซ้าย (2) 

สาเหตุ 
เน่ืองจากตอนนัน้ DeptAdmin ไมไ่ด้เข้าไปสร้างแสตมป์ระบบที่หายไปให้ครบ ท าให้แสตมป์เกษียนไม่
แสดง 

 
 
 
 
วิธีแก้ไข : เข้าไปสร้างแสตมป์ตายางท่ีหายไป  
ย า้ต้องระมดัอยา่เผลอไปลืมตายางระบบ เพราะจะมีผลกระทบกบัคนสว่นใหญ่
ในหน่วยงาน 
 
 



หวัขอ้ท่ีจะน าเสนอ 

• ปัญหาท่ีอาจเกิดจากการใช้งานและวิธีแก้ไขปัญหา 

• สิง่ท่ีควรรู้ส าหรับ admin หน่วยงาน 
• เพลตฟอร์มท่ีจะเกิดใหม่ ในอีก 1-2 เดือนข้างหน้า 



เพลตฟอร์มท่ีจะเกิดใหม่ ในอีก 1-2 เดือนขา้งหนา้ (1) 

• ท่ีมาท่ีไป 

 

Digital 
Signature 
(ใบรับรอง) 

ระบบ  CU-Lesspaper  

ข้อมูลผู้ใช้งาน
ระบบ 

Lesspaper 
(Profile) 

ฟังก์ชันการใช้
งาน 



เพลตฟอร์มท่ีจะเกิดใหม่ ในอีก 1-2 เดือนขา้งหนา้ (2) 



เพลตฟอร์มท่ีจะเกิดใหม่ ในอีก 1-2 เดือนขา้งหนา้ (3) 

• รูปแบบท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ 

 

Profile 
ฟังก์ชัน
การใช้
งาน 

Profile 
Internal 

Sign 

Profile 
ฟังก์ชัน
การใช้
งาน 

Profile 
ฟังก์ชัน
การใช้
งาน 

Profile 
ฟังก์ชัน
การใช้
งาน 

Public  
Sign By 
Chula 

ระบบ E-service 

ระบบ CU Lesspaper ระบบ CU E-Payment ระบบเอกสารลบั ระบบเอกสาร
ประวติัศาสตร์ 



เพลตฟอร์มท่ีจะเกิดใหม่ ในอีก 1-2 เดือนขา้งหนา้(4) 

มีระบบกลางอะไรบ้าง   
1. CU–Portal  
2. E-Service หรืออาจจะเรียกว่า Self  Service ,ลงิค์ตรวจสอบเอกสาร 
3. Digital Signature (Internal Sign) 

 
 
สว่นปรับปรุงเพิ่มเติม ของ CU-Lesspaper 
1. การ Sign By Chula  กบัหนงัสือสง่  

ซึง่เป็น Public Digital Certificate 

 
 
 

 



เพลตฟอร์มท่ีจะเกิดใหม่ ในอีก 1-2 เดือนขา้งหนา้ (2) 

• เพื่อวตัถปุระสงค์ 

1. รับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัให้มีความ
ถกูต้อง ปลอดภยั และเช่ือถือถือได้(ปอ้งกนัเอกสารถกูแก้ไข) 

2. Single Sign On  ครัง้เดียว ไม่ต้องลอ็คอินหลายครัง้ 

3. สว่นของ Digital Signature ท างานร่วมกบั ระบบ DMS อ่ืนๆ 
ได้ในอนาคต 

4. ประหยดังบประมาณ  

 

 

 

 



ในส่วน dept_admin ต่างกนัไหม 

ข้อมลู Profile  
ในระบบ CU Lesspaper 

ข้อมลู Profile  
ในระบบ E-Service 



ในส่วนของ  Self Service ใน E-service 

• บคุลากร 
- สามารถยื่นค าร้องขอใบรับรองเองได้ 

     - สามารถปรับเปลี่ยนลายเซน็ได้ 

      -ก าหนด Pin หรือรหสัลงนามเองได้  
 

 

 


